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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
VERITAMED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(dalej jako: ,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla podmiotu leczniczego VeritaMed
spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig, utworzonego przez spétke VeritaMed spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Diugiej 27, 00-238 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000484965, REGON: 146977859, NIP: 5272706656,
wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg powadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego nr ksiegi 000000172926 (dalej jako: ,Podmiot Leczniczy”).
Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zakfadzie leczniczym pod nazwa:
Centrum Medyczne VeritaMed (dalej jako: ,Zaktad Leczniczy”).
Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:
a. powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlno$ci:
i. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2190 ze zm. - dalej jako ,u.d.L.");
ii. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. — dalej jako ,u.p.p”).
b. wpisu do wlasciwego Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza;

c. niniejszego Regulaminu

§2
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

. Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i poprawy stanu
zdrowia,

w szczegollnosci poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz promocje zdrowia,
prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci udzielanie swiadczen zdrowotnych z
zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, opieki pielegniarskiej w warunkach
ambulatoryjnych w tym m.in Swiadczen zdrowotnych udzielanych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.
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3. Cele oraz zadania Podmiotu Leczniczego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i ust. 2 realizowane m.in.
w ramach:
a. wykonywania badan  diagnostycznych i laboratoryjnych  wykonywanych
w celu rozpoznania stanu zdrowia;
monitorowania stanu zdrowia pacjenta;
udzielania porad oraz konsultacji lekarskich;
monitorowania przestrzegania zalecenh przez pacjenta;

edukacji pacjentéw oraz promociji zdrowia;
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udzielanie $wiadczen zdrowotnych udzielanych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

§3

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej dziatalno$ci udziela swiadczen zdrowotnych w
zakresie leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC.1.3.3.), pozostatej opieki
ambulatoryjnej (HC.1.3.9.), pobierania oraz magazynowania krwi (HC.4.1.), leczenie w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (HC 1.3.1, ustugi pielegnacyjne (HC.4.6), opieka nad osobami
w starszym wieku (HC.4.7), badania laboratoryjne (HC.4.1), USG (HC.4.2.1),

§4

ORGANIZACJA | ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU LECZNICZEGO
ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA
1. W Zakiadzie Leczniczym funkcjonuje jednostka organizacyjna VeritaMed Centrum Medyczne
Zlokalizowane w Warszawie przy ul. Diugiej 27, w sktad ktorej wchodzg nastepujgce komorki
organizacyjne:
a. Ambulatorium Ogolne,
Poradnia choréb wewnetrznych;
Poradnia choréb metabolicznych;

Poradnia diabetologiczna;

b
c
d
e. Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna (zabiegi w znieczuleniu miejscowym)
f. Poradnia okulistyczna;

g. Poradnia Zdrowia Psychicznego;

h. Poradnia Psychologiczna;

i. Punkt Pobran Materiatow do Badan;
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j- Pracownia USG;
k. Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy;

I. Poradnia Dermatologiczna i Wenerologiczna

3

Pracownia Reumatologiczna;

>

Poradnia Endokrynologiczna;
Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna;
Poradnia Otolaryngologiczna;

Poradnia Urologiczna
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Poradnia Proktologiczna

Poradnia Internistyczna
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Poradnia Seksuologiczna
Poradnia Psychologiczna
Poradnia Kardiologiczna
Poradnia Pulmonologiczna

Poradnia Gastrologiczna

< x s < €

Poradnia Diabetologiczna i Endokynologiczna
z. Poradnia fizjoterapeutyczna

2. Do zadan komérek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami
poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w
szczegolnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie
badan diagnostycznych.

3. Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspotpracujg ze sobg, w celu
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

4. Komérki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspodtpracujg ze sobg w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem. Szczegolowe zasady wspotpracy okresla kierownik

Podmiotu Leczniczego

§5
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU LECZNICZEGO.

1. Dziatalno$cig Podmiotu Leczniczego kieruje zarzad VeritaMed sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepisoéw u.d.l. (dalej
jako: ,Kierownik”).

2. Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz oraz podejmuje decyzje dotyczace jego
funkcjonowania.

3. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot Leczniczy powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.
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4. Kierownik moze powotywaé kierownikow poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz

Dyrektora Zaktadu leczniczego.

5. Kierownik podejmuje decyzje zwigzane z biezacg dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego, w

szczegoblnosci dotyczace:

a.

j.

k.

zarzadzania personelem Podmiotu Leczniczego, w tym do okreslania obowigzkdw,
kompetencji

i uprawnien poszczegolnych osob;

zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktéw normatywnych, za
wyjatkiem Regulaminu;

kierowania pracg podlegtej czesci (lub catosci) Zaktadu leczniczego;

rozdziatu zadan (w tym zadan statych) i srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem
ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych i obcigzenia pracg biezgcg bezposrednich
wykonawcow;

nadzoru nad efektywnoscig i skutecznoscig organizacji pracy;

nadzoru stuzbowego nad wykonywaniem przez podlegtych pracownikow
poszczegdlnych zadan;

udzielania wyjadnien oraz wskazéwek zawodowych podlegtym pracownikom;

nadzoru nad warunkami pracy pracownikow, ze szczegolnym uwzglednieniem
przepisow dotyczacych bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczehstwa
przeciwpozarowego;

przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podlegtych pracownikdow
przepisdw prawa, wewnetrznych aktow normatywnych i obowigzujgcych norm
etycznych;

dokonywania systematycznej oceny pracownikow;

opiniowania kandydatéw do pracy;

wnioskowania w sprawie nagradzania lub karania podlegtych pracownikow;

m. wystepowanie z propozycjami dotyczgcymi usprawnienia pracy.

6. W Zakladzie Leczniczym funkcjonujg nastepujgce stanowiska medyczne:

a. Lekarz (w tym internista, kardiolog, endokrynolog, psychiatra, urolog);
b. Fizjoterapeuta;
c. Psycholog;
d. Pielegniarka;
e. Ratownik medyczny;
f. Seksulog;
7. Do podstawowych obowigzkéw w ramach sprawowania poszczegdlnych stanowisk nalezy,
odpowiednio:
a. W przypadku lekarza:

i. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;

ii. edukacja pacjentow;
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iii. monitorowanie stanu zdrowia pacjenta;
iv. wystawianie opinii i zaswiadczen, wystawianie recept, kierowanie pacjentow na
dodatkowe konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania;
v. prowadzenie dokumentacji medycznej;
vi. nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wtasciwym zakresie, w tym
nadzorowania stosowania sie pacjenta do zalecen;
b. W przypadku fizjoterapeuty:
i. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;
ii. edukacja pacjentow;
iii. prowadzenie dokumentacji medycznej;
iv. nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we witasciwym zakresie, w tym
nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen;
c. W przypadku psychologa:
i. udzielanie porad psychologicznych;
ii. edukacja pacjentow;
iii. prowadzenie dokumentacji medycznej;
iv. nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we witasciwym zakresie, w tym
nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen
v. kontrola motywacji pacjenta;
d. W przypadku pielegniarki:
i. realizacja zlecenh lekarskich w procesie opieki nad pacjentem;
ii. rozpoznawaniu probleméw pielegnacyjnych pacjenta;
iii. samodzielne udzielanie w okreslonym zakresie swiadczen;
iv. prowadzenie dokumentacji medycznej;
v. edukacja pacjentow;
e. W przypadku ratownika medycznego:
i. realizacja zlecenh lekarskich w procesie opieki nad pacjentem;
ii. rozpoznawaniu problemdw pielegnacyjnych pacjenta;
iii. samodzielne udzielanie w okreslonym zakresie swiadczen;
iv. prowadzenie dokumentacji medycznej;
v. edukacja pacjentow;
f. W przypadku seksuologa:
i. udzielanie porad seksuologicznych;
ii. edukacja pacjentow;
iii. prowadzenie dokumentacji medycznej;
iv. nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we witasciwym zakresie, w tym
nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen

v. kontrola motywacji pacjenta;
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§6
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie Leczniczym zlokalizowanym
pod adresem: ul. Dtuga 27, 00-238 w Warszawie.

2. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych
lub systeméw tgcznosci jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdéd medyczny
udzielajgcych tych swiadczen. Zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych okresla Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniach i godzinach funkcjonowania Zaktadu
Leczniczego lub jego poszczegdlnych komdrek organizacyjnych.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikow Podmiotu Leczniczego oraz
ochrony mienia,
w Zaktadzie Leczniczym, w pomieszczaniach ogdlnodostepnych, prowadzony jest monitoring
za pomocg urzadzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku
monitoringu wykorzystywane sg wylgcznie do celow, dla ktérych zostaty zebrane, i
przechowywane przez okres nie diuzszy niz 3 (trzy) miesigce od dnia nagrania. Po tym okresie
uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg

zniszczeniu, o ile zgodnie z przepisami prawa nie jest wymagane ich zachowanie.

§7
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w niniejszym

Regulaminie

z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci oraz jakosci Swiadczen w jednostce organizacyjnej oraz

wszystkich komoérkach organizacyjnych wskazanych w § 4 ust. 1, w sposéb gwarantujgcy

pacjentom mozliwie najbardziej dogodna forme korzystania ze swiadczen.
2. Podmiot Leczniczy udziela swiadczenh zdrowotnych:

a. odptatnie zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug wskazanym na
https://veritamed.com/cennik.

b. nieodptatnie w przypadku swiadczenh udzielanych osobie potrzebujgcej natychmiastowej
pomocy ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia, gdy zostanie wskazane, Zze pacjent
nie miat innej mozliwosci uzyskania pomocy.

3. Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych okresla przyjety przez kierownika Podmiotu

Leczniczego regulamin korzystania z ustug Podmiotu Leczniczego.

4. Podmiot Leczniczy prowadzi odrebny bilans, o ktorym mowa w art. 2 ust. 3 u.d.l.
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5. Rejestracja pacjentéw na poszczegdlne wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa sie:
a. stacjonarnie w Zaktadzie Leczniczym
b. telefonicznie
c. online

6. Swiadczenie zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i
godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego.

7. Udzielanie swiadczen zdrowotnych wymagajgcej osobistej obecnosci pacjenta mozliwe jest
wytgcznie po uprzednim zgtoszeniu sie pacjenta lub przedstawiciela ustawowego pacjenta
bezposrednio przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego, na ktére pacjent zostat
zarejestrowany, w recepcji Zaktadu Leczniczego po okazaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem
pacjenta.

8. Udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych Ilub
systemow tgcznosci nastepuje zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie swiadczenia

ustug drogg elektroniczng dostepnym na stronie internetowej www.veritamed.com.

9. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w sposéb zapewniajgcy spetienie wymagan prawnych
odpowiednich dla poszczegolnych swiadczen, z zachowaniem zasad deontologii zawodowej

przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§8
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. Podmiot Leczniczy moze wspodtpracowac w zakresie swiadczonych na rzecz pacjentéw ustug z
innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg na podstawie odrebnej umowy o
wspétpracy.

2. Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacije
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
udzielania swiadczen.

3. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta.

§9

ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA OPLAT ZA JEJ
UDOSTEPNIENIENIE

1. Podmiot Leczniczy prowadzi oraz udostepnia dokumentacje medyczng pacjentow

korzystajgcych z udzielanych przez podmiot leczniczy swiadczen opieki zdrowotnej na zasad
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okreslonych przepisami prawa. Dokladne zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji
medycznej okresla Regulamin prowadzenia i udostepniania dokumentacji medyczne;j.
2. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera optaty Szczegdtowe

zasady udostepniania dokumentacji medycznej okresla osobna procedura.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich oséb zatrudniony w
Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak réwniez wszystkie osoby
wspotpracuje z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentéw Podmiotow Leczniczego.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. W Podmiocie Leczniczym realizowane sg rowniez inne dziatania majgce na celu promocje
zdrowego trybu zycia wykonywane przez personel pomocniczy, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt
d. Dziatania te nie stanowig $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw u.d.|
Regulamin dostepny jest w Zaktadzie Leczniczym.

Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci osob zatrudnionych oraz
wspétpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

6. Regulamin wraz z zatgcznikami stanowi integralng czesé. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1.03.2022 r.

Podpis oséb uprawnionych do zatwierdzenia Regulaminu w imieniu Zarzadu:

&F |
\MOUL A
Magdalena Kanczew Matylda Guillon
Vice-Prezes Zarzgdu Vice-Prezes Zarzadu

data: 01.03.2022

Cennik: https://veritamed.com/cennik
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