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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(dalej: ,,Regulamin Ustug Elektronicznych”)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin Ustug Elektronicznych okre$la zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez VeritaMed sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Dtugiej 27, 00-
238 Warszawa (dalej zwana: ,VeritaMed”).

VeritaMed jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$€ lecznicza oraz udziela $wiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, jako zarejestrowany
Podmiot Wykonujacy Dziatalno$¢ Lecznicza o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza 000000172926.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu korzystania z ustug VeritaMed
okre$lajacego zasady korzystania z ustug VeritaMed przez Pacjenta (dalej jako:
,Regulamin”) w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W zakresie
nieuregulowanym przez Regulamin Ustug Elektironicznych zastosowanie znajdag
postanowienia Regulaminu.

VeritaMed udostepnia Regulamin Ustug Elektronicznych oraz Regulamin oraz w postaci
papierowej bezposrednio w swojej siedzibie oraz w postaci cyfrowej za posrednictwem
strony internetowej www.veritamed.com w sposOb gwarantujgcy jego pobranie,
wydrukowanie oraz utrwalenie.

llekro¢ w Regulaminie Ustug Elektronicznych pojawia sie jedno z poje¢ zdefiniowanych
w Regulaminie, nalezy je rozumie¢ zgodnie z regulaminem.

2. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

2.1 VeritaMed zapewnia Pacjentom potgczenia telemedyczne z osobg wykonujgcg zawod
medyczny.

2.2 Ustuga wskazana w punkcie 2.1 polega na udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, przez
osobe  wykonujgcg zawdd medyczny, za  posrednictwem  systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

2.3 W celu skorzystania z Ustugi okre$lonej w 2.1, po otrzymaniu szczegoétowej informacji
mailowej z VeritaMed, nalezy dokonac¢ ptatnosci przed planowang teleporadg na kwote
wskazang w informacji mailowej na konto bankowe wskazane na stronie
internetowej http://veritamed.com/aktualnosc/1149/TELEPORADY-w-VeritaMed-.
Potwierdzenie przelewu nalezy przestaC na maila: kontakt@veritamed.com. W
przypadku pytan nalezy skontaktowac sie telefonicznie na numer 228738008.

2.4 Pacjent powinien niezwtocznie poinformowac VeritaMed drogg mailowg na adres
kontakt@veritamed.com lub telefonicznie na numer 228738008 o wszelkiego rodzaju
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zauwazonych naruszeniach bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z ustug
$wiadczonych przez VeritaMed drogg elektroniczng.

2.41 W ramach udzielanej Teleporady lekarz zobowigzany jest do poinformowania
pacjenta o mozliwosci dostepu do e-recepty, e-skierowani, e-zwolnienia w ramach
internetowego konta pacjenta.

2.5 VeritaMed dochowa nalezytej starannos¢ przy Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
w szczegOlnodci zapewni, ze Swiadczenie ustug drogag elektroniczng nie bedzie
powodowaC zakidcenia udzielania $wiadczern zdrowotnych, w szczegOlnoSci
w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwioki, dostepu do danych zawartych
w dokumentacji medycznej. VeritaMed nie gwarantuje jednak ciagtej operacyjnosci
i dostepnosci funkcjonalnosci systemow teleinformatycznych wynikajacych z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczeg6Ino$ci sity wyzszej.

2.6 VeritaMed zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, gdy:

2.6.1 jestto niezbedne ze wzgleddw bezpieczenstwa;

2.6.2 jestto niezbedne z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od VeritaMed, kt6re
moégtby doprowadzi¢ do naruszenia w ten sposéb praw pacjenta lub innego
naruszenia przepiséw prawa;

2.6.3 w razie koniecznodci dokonania niezbednych czynnos$ci zwigzanych =z
prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem
systeméw informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia
dostepu nie bedzie diuzszy, niz czas konieczny do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci.

2.7 Jesli potgczenie w ramach ustugi, o ktérej mowa w punkcie 2.1. Regulaminu Ustug
Elektronicznych nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia
lub samopoczucie Pacjenta w jego odczuciu pogarsza sie, Pacjent powinien
niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w najblizszym podmiocie wykonujgcym dziatalnosé
lecznicza.

2.8 W przypadku gwattownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia Klienta,
Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu
wezwania pogotowia ratunkowego lub zasiegng¢ pomocy w najblizszym podmiocie
wykonujgcym dziatalnos$¢ lecznicza.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

3.1 Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wymaga spetnienia przez
Pacjenta nastepujgcych warunkéw technicznych: potgczenie z siecig Internet,
przegladarka internetowa umozliwiajgca wySwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge www.
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3.2W celu prawidtowego korzystania z ustug, Ustugobiorca powinien dysponowac
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne
wymogi: przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0. lub Firefox w wersji
co najmniej 2.0., monitor 0 rozdzielczosci minimum 1024x768, wtaczona obstuga
Cookies i Java Script

3.3 W razie korzystania przez Pacjenta ze sprzetu i oprogramowania, ktdre nie spetniajg
wymogow technicznych opisanych w Regulaminie, VeritaMed nie odpowiada za jako$¢
$wiadczonych ustug droga elektroniczng lub niewykonanie ustug drogg elektroniczna.

3.4 W celu zapewnienia bezpieczeristwa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
przesytania danych osobowych, VeritaMed podejmuje S$rodki, w szczegoblnosci
techniczne, adekwatne do zagrozenia. Zasady przetwarzania danych osobowych
Pacjentow VeritaMed okreslone zostaty w Regulaminie.

4. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

4.1 Zakazane jest udostepnianie przez Pacjentdw w zwigzku z $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng informaciji i treSci niezgodnych z prawem, obrazliwych, sprzecznych z
dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub moggcych wprowadzac w btad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméow
teleinformatycznych.

5. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

5.1 Ustugi Swiadczone droga elektroniczng stanowig Ustugi objete umowami, ktorych
zasady zawierania i rozwigzywania okresla Regulamin.

6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

6.1 Pacjentom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamaciji w zwigzku ze
$wiadczonymi przez VeritaMed ustugami drogg elektroniczna.

6.2 Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtaszaC osobiscie w siedzibie VeritaMed
telefonicznie na numer 228738008 Iub drogg mailowg na adres
kontakt@veritamed.com

6.3 Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:

6.3.1 dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imig i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondenciji;

6.3.2 okreslenie przedmiotu zapytania, uwagi lub reklamacji oraz okolicznosci bedgcych
ich podstawg wraz z datg ich zaistnienia;

6.3.3 okreslenie oczekiwan Pacjenta wzgledem VeritaMed w szczeg6lnosci wskazanie
pozgdanych dziatan ze strony VeritaMed.

6.4 Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie
w formie odpowiadajgcej formie zgtoszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub
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elektronicznej), nie p6zniej jednak niz w terminie 30 (trzydziesci) dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia.

6.5 W sytuacji, gdy podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetienia,
VeritaMed zwraca sie do skfadajgcego zgtoszenie, przed rozpatrzeniem zgtoszenia, o
jego uzupetienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Pacjenta przedtuza
okres rozpatrywania zgtoszenia.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Pacjent zobowigzuje sie korzystac z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w sposob
zgodny z niniejszym Regulaminem Ustug Elektronicznych, przepisami prawa i dobrymi
obyczajami.

7.2 Pacjent zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania
stabilnosci systemédw informatycznych VeritaMed Iub pogorszenia jakosci
$wiadczonych przez niego ustug.

7.3 Regulamin moze ulec zmianie, o czym Pacjenci bedg informowani przez VeritaMed
poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronach serwisu. Zmiana
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez VeritaMed ktory nie moze byc¢ krétszy
niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronach serwisu zmienionego Regulaminu.
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