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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W VERITAMED SP. Z 0.0.
UWAGI WSTEPNE

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug VeritaMed
przez Pacjentéw.

VeritaMed jako podmiot leczniczy sprawuje kompleksowag opieke medyczng nad Pacjentami
VeritaMed. Opieka nad Pacjentami sprawowana jest przez osoby wykonujace zawdd medyczny
przy wsparciu innych specjalistéw.

Celem nadrzednym VeritaMed jest prewencja pierwotna wystgpienia probleméw zdrowotnych
oraz wsparcie Pacjenta w utrzymywaniu prawidtowego stanu zdrowia.

Warunkiem korzystania z oferowanej przez VeritaMed opieki jest uprzednie zapoznanie sie
z tre$cig Regulaminu wraz z zatacznikami i ich akceptacja.

Czes¢ Ustug oferowanych przez VeritaMed moze by¢ Swiadczonych droga elektroniczna.
VeritaMed $wiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem Ustug Elektronicznych
dostepnego na stronie www.veritamed.com.

VeritaMed udostepnia niniejszy Regulamin oraz Regulamin Ustug Elektronicznych w postaci
papierowej bezposrednio w swojej siedzibie oraz w postaci cyfrowej za posrednictwem strony
internetowej VeritaMed www.veritamed.com w sposéb gwarantujgcy jego pobranie,
wydrukowanie oraz utrwalenie.

DEFINICJE STOSOWANYCH POJEC
llekro¢ w Regulaminie pojawia sie jedno z ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumieé:

2141 Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, humer identyfikacyjny, dane o
lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby fizyczne;.

21.2 VeritaMed - VeritaMed sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

21.3 Regulamin Ustug Elektronicznych - regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
dostepny pod adresem www.veritamed.com

21.4 Swiadczenie Zdrowotne — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
przepisdw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

21.5 System Teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
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2.1.6 Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie uzytkownika (Pacjenta), przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

2.1.7 Ustuga - Swiadczenie zdrowotne lub $wiadczenie o innych charakterze, w tym
Swiadczenie realizowane droga elektroniczna, przez VeritaMed na rzecz Pacjenta na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w Regulaminie Ustug
Elektronicznych.

2.1.8 Pacjent - osobe zwracajgca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych lub osobe wykonujaca zawdd medyczny;

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

VeritaMed zapewnia, ze Ustugi stanowigce $wiadczenia zdrowotne s$wiadczone sa przez
personel uprawniony do ich wykonywania z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z
innymi wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

VeritaMed zapewnia, ze osoby, ktore bedg przetwarza¢ Dane Osobowe Pacjenta, zobowigzane
beda do zachowania ich w tajemnicy, w tym takze po smierci Pacjenta. Wyjatki od powyzszej
zasady wynika¢ moga jedynie z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Ustugi w postaci konsultacji medycznych z osobami wykonujacymi zawod medyczny oraz
innymi specjalistami, a takze przesytanie wynikdw badan, moga by¢é udzielane za
posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemdw tacznosci, o ile ze wzgledu na ich
charakter oraz indywidualng sytuacje Pacjenta nie sprzeciwiajg sie temu wskazania aktualnej
wiedzy medycznej, wymogi nalezytej starannosci lub wzgledy bezpieczenstwa. Zasady
korzystania z tych Ustug okresla Regulamin Ustug Elektronicznych.

Pacjent moze poinformowac VeritaMed osobiscie w siedzibie VeritaMed, telefonicznie na numer
0048 22 873 80 08 oraz drogg mailowa na adres kontakt@veritamed.com, o wszelkiego rodzaju
zauwazonych nieprawidtowosciach oraz naruszeniach bezpieczenstwa mogacych stanowic
zagrozenie dla niego lub innych oséb korzystajacych z Ustug VeritaMed.

Pacjenci moga korzystaé z poszczegdinych Ustug po zapisaniu sie na nie osobiscie w siedzibie
VeritaMed, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem systemu rezerwacji. Pacjentowi
przystuguje uprawnienie do skorzystania z Ustugi w pierwszym wolnym terminie.

VeritaMed zastrzega, ze nie wszystkie Swiadczone Ustugi stanowig $wiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepiséw prawa. Nie zastepujg one Swiadczen Zdrowotnych i opieki
sprawowanej przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w szczegolnosci lekarzy. Ustugi o
takim charakterze stanowig uzupetnienie postepowania medycznego majgce na celu
zapewnienie kompleksowej, wszechstronnej opieki nad Pacjentem.

Jezeli podczas korzystania z Ustugi Pacjent odczuje pogorszenie stanu zdrowia lub pojawig sie
nowe, wczesniej nie zaobserwowane i niezgtaszane problemy zdrowotne, powinien niezwtocznie
poinformowaé o tym osobe $wiadczgca Ustuge.
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WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg zaksiegowania przez Pacjenta pierwszej wymaganej
optaty na rachunek bankowy wskazany w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w punkcie 6.2
Regulaminu lub dokonania pierwszej wymaganej optaty kartg ptatnicza w siedzibie VeritaMed.

Zawarcie Umowy nie zobowigzuje Pacjenta do korzystania z Ustug.
VeritaMed jest uprawnione do odmowy $wiadczenia dalszych Ustug na rzecz Pacjenta, jezeli:

4.31 podczas korzystania z Ustug Pacjent zachowuje sie w sposéb agresywny lub
obraZliwy, uniemozliwiajacy poprawng realizacje Ustug lub w sposdb narazajgcy
personel VeritaMed lub innych Pacjentéw na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub
zycia badz w sposéb zagrazajacy lub naruszajgcy ich inne dobra osobiste;

4.3.2 Pacjent wiecej niz dwukrotnie w ciggu miesigca kalendarzowego nie stawit sie na
umowiong wizyte w siedzibie VeritaMed lub Ustuge realizowana za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

Odmowa s$wiadczenia dalszych Ustug na rzecz Pacjenta nastepuje za pomoca przestania
wiadomosci mailowej na adres Pacjenta lub przestania podpisanego os$wiadczenia o
wypowiedzeniu na jego adres zamieszkania.

Cennik Ustug $wiadczonych jest na stronie https://veritamed.com/cennik
ODPOWIEDZIALNOSC

VeritaMed ponosi na zasadach ogdinych odpowiedzialno$¢ za nalezyta starannos$é oferowanych
i udzielanych $wiadczen zdrowotnych w ramach sprawowanej opieki nad Pacjentem.

Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego Dane Osobowe, w szczegolnosci
dane o stanie zdrowia, sg zgodne ze stanem faktycznym.

VeritaMed jako podmiot leczniczy, posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych,
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH | USLUG
Ustugi oferowane przez VeritaMed nie sg przeznaczone dla oséb:
7141 wymagajacych hospitalizacii;

71.2 w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. osoba nieprzytomna,
nieoddychajgca, osoba majgca nagta reakcje alergiczng, osoba doznajgca
niekontrolowanego krwawienia);

71.3 w innych stanach wymagajacych niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego;

71.4 zaawansowanym stadium chordb przewlekiych, ktére z racji medycznej specyfiki
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg swiadczenie ustug przez VeritaMed w sposéb
gwarantujgcy nalezytg starannos¢. W tym przypadku ostateczna decyzja w zakresie
Swiadczenia ustug Pacjentowi odbywa sie w porozumieniu z pacjentem, a ewentualna
kontynuacja $wiadczenia ustug przez VeritaMed wymaga pisemnej zgody lekarza,
ktéry udziela Swiadczen opieki zdrowotnej.
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VeritaMed zapewnia udzielenie pierwszej pomocy wymagajacym jej Pacjentom. VeritaMed nie
jest jednak zobowigzane do transportowania Pacjentéw do innych placéwek medycznych, w
tym np. do oddziatéw ratunkowych.

Pacjent nie jest uprawniony do otrzymywania od VeritaMed innych Ustug, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie lub innych przystugujacych mu pojedynczych Ustug oferowanych
przez VeritaMed. Nie ogranicza to prawa Pacjenta do korzystania ze Swiadczeh Zdrowotnych
oraz ustug udzielanych przez inne podmioty.

Pacjentowi przystuguja prawa pacjenta okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta lub wynikajgce z innych aktéw prawnych. Informacja o
prawach pacjenta dostepna jest rowniez na stronie www.veritamed.com.

Serwis oraz udostepniane za jego posrednictwem materiaty i aplikacje stanowig przedmiot
autorskich praw majgtkowych przystugujgcych VeritaMed. Z chwilg pobrania przez Pacjenta
jakichkolwiek materiatéw lub aplikacji z Serwisu, VeritaMed udziela Pacjentowi niewytgczne;
licencji na korzystanie z materiatéw i aplikacji dla celéw niekomercyjnych, w zakresie wtasnego
uzytku osobistego, na polach eksploatacji niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Pacjentom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze $wiadczonymi
przez VeritaMed Ustugami.

Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w siedzibie VeritaMed, telefonicznie na
numer 0048 22 873 80 08 lub drogg mailowa na adres kontakt@veritamed.com

Tres¢é reklamaciji powinna zawiera¢ co najmniej:

8.3.1 dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imig i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencji;

8.3.2 okreslenie przedmiotu zapytania, uwagi lub reklamacji oraz okoliczno$ci bedacych ich
podstawg wraz z datg ich zaistnienia;

8.3.3 okreslenie oczekiwan Pacjenta wzgledem VeritaMed, w szczegdlnosci wskazanie
pozadanych dziatan ze strony VeritaMed;

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
odpowiadajgcej formie zgtoszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej), nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

W sytuacji, gdy podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, VeritaMed
zwraca sie do sktadajgcego zgtoszenie, przed rozpatrzeniem zgtoszenia, o jego uzupetnienie.
Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Pacjenta przediuza okres rozpatrywania
zgtoszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wedtug cennika operatora
Swiadczgcego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodoéw, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu zmiany zwigzanej z
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zakresem s$wiadczonych przez VeritaMed Ustug, zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych
Ustug oraz zmiany dotyczacej wymagan technicznych.

VeritaMed poinformuje Pacjentéw droga mailowa o wszelkich zmianach Regulaminu z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem. Komunikat o zmianach Regulaminu udostepniany
bedzie takze przy pierwszym zalogowaniu sie Pacjenta do Serwisu. Dalsze korzystanie z Serwisu
oznacza akceptacje zmiany Regulaminu.

VeritaMed przystuguje prawo do Kkorzystania z wustug krajowych i zagranicznych
podwykonawcow
w ramach wykonywaniach poszczegdlnych Ustug i innych czynnosci zwigzanych z Ustugami.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy VeritaMed, a Pacjentem, zwigzane ze $wiadczeniem Ustug na
podstawie Regulaminu, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy okreslony wedtug przepiséw
obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2022 r. i dotyczy Umoéw zawieranych od dnia jego
wejscia w zycie.
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